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makes banking  industry play a major  role  in supporting  these developments. CIMB Niaga Syariah, as part of 
CIMB Niaga and CIMB Group, will support the financial transactions of  its customers, especially  in the  Islamic 
banking segment. Some Islamic banks in Indonesia have separated “spin off” from the parent company to form 
a new  legal entity. Applicable  laws actually give space to  Islamic banking to run business efficiently, by using 
office channeling scheme. CIMB Niaga calls it Dual Banking Leverage Model (DBLM). This project will define the 






more  integrated  Product Development Group,  proposed  partial  closure  of  a  branch which  can  not  produce 







(BMT)  with  Islamic  principles.  While  large‐scale  developments,  starting  with  the  establishment  of  Bank 
Muamalat Indonesia (BMI) in 1992. These developments have been improving especially since the publication 








The  regulation  could  encourage  the  growth  of  Islamic  banking  faster.  With  the  impressive  progress  of  its 
development, which reached an average asset growth of over 40% per year in the last five years, it is expected 
that Islamic banking industry's role in supporting the national economy will increase significantly. CIMB Niaga is 








After  its establishment,  the bank  focused on  customers  trust and professionalism of  its employees.  In 1969 
when crisis hit the private sector in Indonesia, Bank Niaga was able to survive. Then  in November 1974, Bank 
Niaga adjusted their business plans and became a full service bank to meet the demands of their customers. 




Since  2007,  Khazanah  as  the  ultimate  shareholder  of  Bank  Niaga  (via  CIMB  Group)  and  LippoBank,  had 
envisaged  the merger  as  a mean  to  secure  the majority  shareholders’  obligations  toward Bank  Indonesia’s 
Single Presence Policy. This merger  is the  first merger to specifically  fulfill this regulation.  In May 2008, Bank 
Niaga changed its name to Bank CIMB Niaga. The merger makes Bank CIMB Niaga the 5th largest bank in terms 
of  assets,  deposits,  lending  and  branch  distribution  network.  Through  its  commitment  to  Integrity, 








CIMB Niaga Syariah  is a CIMB Niaga Special Business Unit, established as  response  to  the burgeoning Sharia 
banking business in Indonesia and growing customer demand for Sharia banking transactions.  
CIMB NiagaVision  
The vision of CIMB Niaga as a part of CIMB Group  is “To be the most trusted  indonesian bank that  is part of 
























Niaga. However,  in  some publication of  reports and accounting  records of business  transactions  are made 
separately. CIMB Niaga  Syariah  is one of  the positive  contributor  to  the  growth of  sharia banking  industry. 
CIMB Niaga Syariah assets increased by 66% from Rp 3,17 trillion in 2010 to Rp 5,26 trillion in 2011. Among the 
factors of this  increase  in assets  is the growth of financing disbursement   and collection of cutomer deposits. 
Financing  increased  by  74%  from  Rp  1,88  trillion  in  2010  to  Rp  3,28  trillion  in    2011.  Customer  deposits 








The  development  of  Islamic  banks  and  Syariah  Rural  Bank/  Bank  Perkreditan  Rakyat  (BPRS)  networks  is  a 
positive response from the demand of Islamic banking, which continues to grow. CIMB Niaga also captures this 
business opportunity with  full support of CIMB Niaga and CIMB Group Malaysia.  In  its asset CIMB Niaga  is a 
great UUS, however,  funding products gives more contribution than  financing. Based on discussions with the 
Bandung  Branch  Manager,  Islamic  banking  should  have  a  strong  financing,  when  financing  is  good,  it  can 







































control  of  top  management.  The  internal  environment  of  a  corporate  consists  of  variables  (Strengths  and 
Weaknesses)  that are within  the organization  itself and are not ussually within  the  short‐run  control of  top 
management. 
Strategy Formulation 
Strategy formulation  is the development of  long‐range plans  for the effective management of environmental 








Strategy  implementation  is  a  process  by  which  strategies  and  policies  are  put  into  action  through  the 





























In general banks are  intermediary  institutions between the owner of the funds and those who need funds.  It 
has  been  accommodated  by  the  conventional  banking  by  using  the  difference  in  deposit  interest  and  loan 
interest.  Islamic banking comes with another methode, namely  the  revenue sharing method. This concept  is 
more  fair  to  all  stakeholders.  In  addition  to  a  new  concept  in  business,  Islamic  banking  presence  also  give 
benefits  for  moslem,  because  the  concept  applied  has  been  declared  fit  the  Islamic  rule.    Based  on  data 






Compared  to  the growth of banking  industry  in general,  the  share of  Islamic banking  still  stands at 4%.  it  is 
shown  in the financial statement of the Bank  Indonesia where total banking assets amounted to USD 3708.6 
national Trillion.  Islamic banking  in Malaysia has  reached 20%, which  indirectly gives positive contribution to 
support  the  country's  economy. Bank  Indonesia  has  set  up  a  target market  of  Islamic  banking which must 
penetrate 5%. although still a long way with the development of Islamic banking in Malaysia, this could be only 
the beginning of the economic power with alternative methods in Southeast Asia. 
Based  on  the  book  of  Islamic  Banking  and  Finance  in  south‐east  asia  (Anglo  M  Venardos,2006)  the  main 
problem why  Islamic banking can not develop  its full potential  is, because  lack of harmony  in the  Indonesian 
banking rules to support Islamic banking. 
 





















the  Indonesian Ulama Council made a Fatwa on each  transaction  rules of  Islamic banking and other  Islamic 
financial institutions. 






tax  problems,  but  those  problems  have  been  solved  through  the  new  law.  However,  Islamic  banking  still 
experience constraints  related  to Pengakuan Standar Akuntansi Keuangan  (PSAK)  regulation and  restructure 
solutions of financing. 
Economic Factors  
Indonesia's GDP  from year  to year has  increased. slowdown only occurred  in 2009 due  to  the  impact of  the 
world economic crisis of 2008.  Badan Pusat Statistik (BPS) data shows Indonesia inflation from year to year is 
as the following table. Inflation in 2011 was maintained at 3.79% rate despite of high inflation in 2008 due to 
the economic crisis  Indonesia has an excellent economic power.  It  is  seen  from quite high  foreign exchange 






financial  transactions  that are  considered  fairer  than  conventional’s. So  that  this  concept  can be  applied  to 


















growth  is  Bank  Permata  Syariah, which  reached  136%  in  2011.  Competition  in  Islamic  banking  can  not  be 











Human  resources at CIMB Niaga Syariah  inseparable with  the human  resources available  in CIMB Niaga. By 
Dual  Banking  Leverage Model  (DBLM)  concept,  although  there  are  sub‐directorate  in  charge  of  developing 
sharia business, almost all parts of the business have a role in running the sharia. Most of the employees work 
for Sales and Distribution Directorate,  the Directorate  is  responsible  for  services across  Indonesia,  including 
marketing, funding and retail  lending. Beside,  it  is also responsible for obtaining cheap funding and financing 
with high profit margins. Most of the human resources are not expert in running Islamic transactions. For some 












  This  group  plays  a  major  role  in  developing  Islamic  banking  for  various  segments,  including  Corporate 
banking, High End banking (HEB), Indirect Automotive, SME and Commercial Linkages.  
  This  division  does  not  actually  have  a  direct  portfolio.  because  the  group  mostly  only  focuses  on  the 
development  and monitoring  conventional  BU.  So  it  ideally  should  have  enough  human  resources  that 
contribute supervision and guide in all areas throughout Indonesia, in fact, it is still concentrated in Jakarta, 
and only the area of West Java, Central Java and East Java that has a PIC, and even then only for the SME 
segment.  Ideally, each area has a Syariah Person  In Charge  (PIC)  for SME, HEB and Commercial Linkages 
Groups. 
- Syariah 
  This group plays a major role  in ensuring Shariah banking at CIMB Niaga which should  in  line with  Islamic 
rules. With  the DBLM  concept,  the Group  should  be  able  to  conduct monitoring  throughout  Indonesia, 
including preventive efforts by filtering all products developed. 
  Unfortunately  it still appears employees who handle several positions  in this group.  in addition, there are 
several vacant positions both at the head of the division and department. 
- Corporate Planning And Management 

















low  productivity  of  employees,  and  a  number  of  Non‐Performing  Financing  (NPF)  are  problems  to  be 











customers. And  there  is no  link between  them. While  in  Islamic banking,  revenue  from  financing  customer 
































difference  comes  from  the product’s  feature, which  adjusts  the  Sharia  rules.  For  some  segments,  it  is  very 










up  to more  than 5  trillion  in 2011. The  concept of DBLM  for  financing, began  to develop  in 2011. Where a 
limited number of divisions in CIMB Niaga. The condition was seen from iB Receivables that increased from 1.4 


























portion to share to be a bit too,  impact on yield decline. Growth  funding,  is still dominated by Time Deposit 
products it provides high yields for clients. Ideally, the majority of bank funding is through Curent Account and 








increased  risk of NPF,  so CIMB Niaga needs  to  reserve  some  funds  to anticipate  such  risks. The condition  is 
actually very  reasonable, considering  the new HR, do not necessarily have sufficient ability  to create a good 

























The  DBLM  strategy  adopted  by  CIMB  Niaga  Syariah  is  successful  enough  to  boost  the  growth  of  assets. 
However,  the  increase  in  Islamic  branch  doesn’t  seem  optimal  in  improving  profitability.  Risk  of  friction 
between KCS and conventional occurs. Conventional human  resources are able  to obtain market  faster  than 
KCS, but due to lack of knowledge of this concept, there is a risk of such growth leaves complience risks, which 




preparation  was  not  optimal,  even  create  new  risks  that  will  be  faced  by  CIMB  Niaga.  The  increased  of 
personnel costs, and risks of NPF also continue to spread. 
 
Significant  Increase of Funding  can not be offset by growth  in  financing,  it  is not easy  to develop  financing 



































banks  by maximizing  human  resources  productivity,  and minimizing  costs.  CIMB Niaga  Syariah  can  use  the 
















significant change  in direction. Some of  the more popular of  these strategies are  the pause/proceed‐
with‐caution, no‐change, and profit strategies. 
 Retrenchment,  The  company  may  purse  retrenchment  strategies  when  it  has  a  weak  competitive 
position in some or all of lots product lines resulting in poor performance‐sales are down and profits are 
becoming losses.  
After we have observed the position of CIMB Niaga SWOT Matrix, CMIB Niaga  is  in the  ideal quadrant to 













CIMB  Niaga  has  hundreds  of  existing  branches  throughout  Indonesia.  Most  of  the  branches  sell  Islamic 
products.  Some  Sharia  Branch  in  the  area  of  BI,  is  required  to  sell  Islamic  products  in  the  region.  Sharia 









CIMB Niaga  Syariah CASA  ratio  is  still  low, but with  very  good  economic  growth  in  Indonesia,  the  fact  that 
Indonesia  is  the  largest  Islamic  banking  potential, making  the  industry  in  Indonesia  can  develop.  Industrial 
development requires reliable transactional banking. business circle and increasing incomes, is an opportunity 
for  CIMB  Niaga  Syariah  to  improve  CASA  ratio.  CIMB  Niaga  Syariah  weaknesses  in  products  and  product 
support, are the most critical weakness  in CIMB Niaga Syariah, nevertheless BI has  issued rules and technical 





With  the  support of  the distribution network, as well as a  reliable electronic chanell owned by CIMB Niaga, 
CIMB Niaga Syariah has  the power  to penetrate  larger markets compared  to other  Islamic banks, even with 
conventional  banks.  Existing  customer  base  can  be  developed  to  use  the  facilities  of  sharia  or  convert  old 
facility  into  Islamic  facility, while meeting  the  needs  of major  clients  in  transactional  banking.  In  this way, 
customers can try out Islamic banking gradually. In this way the Islamic banking system is more easily accepted 
by  the  public.  Economic  crisis  is  the  biggest  threat  to  the  banking  industry,  because  the  core  business  of 
banking is a financial transaction that is very vulnerable to these risks. However, the position of CIMB Niaga as 




The more  extensive  network  of  distribution, will  increase  compliance  risks.  So  that  the  necessary  qualified 









implemented  in the  form of maximizing sales  in conventional Bussines Units  that not yet able  to sell  Islamic 







necessary  to  improve  the  control  of  Islamic  branches,  since  branches  are  more  numerous  and  spread 
throughout  Indonesia. There are additional groups,  the Product Development Group. Originally  its  functions 
spread across more than one Group. Previous consumer products  is handled by Consumer Banking, Business 








condition  is  not  detrimental  to  the  conventional  BU.  Achieving  marketing  Islamic  products,  is  also  an 
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employee must  attend  sharia  training  /  socialization  each  year.  Increased  human  resource  capabelity,  can 
provide a greater potential  to  increase corporate profits. So  the calculation of employee productivity can be 
increased as well. Productivity per employee who  is  currently Rp 5.3 million  should be  increased  to Rp 7.7 
million. CIMB Niaga Shariah should also prepare a Sharia advisory portal website. So that all matters related to 




Internally  Product  development  should  be  done,  by  refining  existing  products,  both  Funding  Products, 
Financing  Products  and  also  Bank  Services.  With  the  operation  of  DBLM  concept,  generic  products  in  the 
conventional  banking  products  should  also  be  applied  using  sharia  schemes,  in  particular:  improvement  of 




SOP  should  be made more  detailed,  current  policy  is  still  at  the  level  of  regulations,  technical  guidance  is 
needed  to  clarify  the  rules  for  any  transaction  primarily  related  products  and  authority.Improvement  of 







































KPIs  are delivered  in  the  form of balance  scorecard,  and will be  implemented by  every  section  in  the  sub‐
directorate  of  Islamic  banking  and  other  directorates.  This  chapter  will  explain  more  detail  about  the 
implementation of each group, along with time table to achieve the vision of CIMB Niaga Syariah. 
West CCSD Group Implementation Plan 
This  group  is  currently  in  charge  of  17  branches.  Some  branches  have  assets  under  50  billion.  Based  on 
interviews with the branch Managers, assets of 50 billion generally is the Break even Point (BEP) of a branch. so 













existing  clients. Determination of  the performance  is good or not, will be based on  the annual  report as at 
December 31, 2012. 
Based on data as of December 2011, The Central Area has many branches but has a good performance,  it  is 
very  reasonable  considering  the movement of  the national  economy  is  still  concentrated  in  jakarta.  So  the 





this branch  is  needed,  in  order  to  sell  sharia products by  conventional BU.  Intensive  efforts  are needed  to 





















Samarinda branches  located  in Region 2 has a poor performance. However, Samarinda  is a new branch. This 
branch is still needed so that Sharia products can be sold on the island of Borneo. Intensive effort is needed, so 
that branches can create profits. There are two branches  in Region 4, namely Surabaya and Malang. Malang 
Branch  is  not  making  a  positive  contribution  yet,  so  it  can  be  reduced  to  sub  branch  when  the  branch 









































Group will make  Sharia Audit  task  force  that would oversee  all over  Indonesia.  The establishment must be 




















economic crisis. For the short term, because the  Islamic portfolio  is still not too  large, there  is no urgency to 
create  long‐term  funding. However,  in 2014  is  expected CIMB Niaga  Syariah  can  issue  Sukuk  to  support  its 
business. 
 




sharia  trainings  to  all  CIMB  Niaga  employees.  Sharia  is  expected  not  to  be  a  burden,  but  rather  drive 
Conventional BU targets. The implementation, set out in the following implementation timetable: 
 
Table 4.4. Implementation TimeTable 
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